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Rozdziat I. Zakres regulacji

§1

1. Podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza jest spotka pod firmg Osrodek Zdrowia MEDFIL Sp. z 0.0. z
siedzibg w miejscowosci Juchnowiec Goérny, ul. Biatostocka 1A, 16-061 Juchnowiec Gérny, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000793898,
posiadajaca NIP 9662131970 oraz REGON 383934728-00011 (zwana dalej ,Spo6tka” lub ,,Przychodnia”).

2. Spotka prowadzi dziatalnos¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, dziatajacy pod nazwa Osrodek Zdrowia Medfil, wpisany do
rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego pod
numerem ksiegi rejestrowej 000000010982.

3. Przychodnia dziata w szczego6lnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, z pdzniejszymi zmianami;

2) ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowe]j opiece zdrowotnej, z pdzniejszymi zmianami;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw
publicznych, z p6Zniejszymi zmianami;

4) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z pdZniejszymi

zmianami;

5) ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta;

6

7

8) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

)
) ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;
) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

)

9) ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych;

10) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich;

11) ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi;
12) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych;

13) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego
opieki okotoporodowej;

14) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej;

15) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej;

16) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
17) niniejszego Regulaminu.
4. Siedziba Przychodni znajduje sie w miejscowosci Juchnowiec Gérny, ul. Biatostocka 1A.
5. Regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci:
1) nazwe podmiotu;
2) cele i zadania;
3) strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;

)
)
4) rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
5) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych;

)

6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
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7) organizacje i zadania poszczegoélnych jednostek i komérek organizacyjnych;

8) zasady udzielania $wiadczen za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci;
9) sposob kierowania podmiotem oraz jednostkami i komaérkami organizacyjnymi;

10) zasady wydawania zaswiadczen, orzeczen i opinii o stanie zdrowia;

11) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;

s
)
)
12) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych udzielanych za odptatnoscia;
13) postepowanie w razie $mierci pacjenta;

)

14) zasady prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokos$¢ optat
za jej udostepnienie;

15) zasady stosowania monitoringu wizyjnego i rejestrowania rozmow telefonicznych;

16) zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta;

17) prawa pacjenta;

18) zasady sktadania skarg i wnioskow.

6. Regulamin organizacyjny ustala Kierownik Przychodni.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) osoba wykonujaca zawod medyczny — osobe uprawniong na podstawie odrebnych przepiséw do
udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujaca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

2) pacjent — osobe zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie;

3) promocja zdrowia — dziatania umozliwiajace poszczegdlnym osobom i spotecznosci zwiekszenie
kontroli nad czynnikami warunkujacymi stan zdrowia i przez to jego poprawe;

4) podstawowa opieka zdrowotna — miejsce pierwszego kontaktu swiadczeniobiorcy z systemem ochrony
zdrowia w rozumieniu ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

5) lekarz POZ, pielegniarka POZ, potozna POZ — osoby wykonujace zawdd medyczny i spetniajagce warunki,
o ktérych mowa odpowiednio w art. 6, 7 i 8 ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej;

6) zespo6t POZ — lekarza POZ, pielegniarke POZ, potozng POZ oraz pielegniarke w $rodowisku nauczania i
wychowania, jezeli Swiadczenia takie sg udzielane;

7) $wiadczenie zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych;

8) Przychodnia — Osrodek Zdrowia MEDFIL Sp. z 0.0.;

9) Kierownik — kierownika Przychodni, ktorym jest Marta Krolikowska.

Rozdziat Il. Cele i zadania podmiotu

§3

1. Zasadniczym celem Przychodni jest prowadzenie dziatan zmierzajagcych do ochrony oraz poprawy stanu
zdrowia spoteczenstwa przez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej i profilaktycznej, state
monitorowanie i podnoszenie jakosci udzielanych $wiadczenh, propagowanie zdrowego trybu zycia oraz
przestrzeganie praw pacjenta.

2. Podstawowym zadaniem Przychodni jest udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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§4
1. Przychodnia wykonuje dziatalno$¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy pod nazwg Osrodek Zdrowia Medfil.
2. Do zadan Przychodni nalezy w szczegdlnosci organizowanie i udzielanie $wiadczen zdrowotnych zwigzanych
z
1) badaniem i porada lekarska;
2) leczeniem i pielegnacja pacjentéw;
3) opieka nad kobietg ciezarng, noworodkiem i dzieckiem zdrowym:;
4) konsultacja lekarska;

)

)

)

)
5) badaniami diagnostycznymi;
6) orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia;
7) profilaktyka i promocja zdrowia;

)

8) szczepieniami ochronnymi.

Rozdziat Ill. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

§5
Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego Osrodek Zdrowia Medfil tworza:

1) Gabinet lekarza POZ;

2) Gabinet pielegniarki POZ;

3) Gabinet potoznej POZ;

4) Gabinet szczepien;

5) Gabinet zabiegowy;

6) Gabinet profilaktyki zdrowotnej w Zespdt Szkot w Juchnowcu Gérnym;
7) Rejestracja.

Rozdziat IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen

§6

1. Przychodnia zapewnia udzielanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej, w
sposob kompleksowy, obejmujacy wykonanie niezbednych badan, w tym badan laboratoryjnych i
diagnostyki obrazowej, oraz procedur medycznych zwigzanych z udzielaniem tych swiadczen.

2. Przychodnia wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza na podstawie zawartych
umoéw o wspbtpracy.

3. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania diagnostyczne, do poradni
specjalistycznych lub w celu leczenia szpitalnego.

4. W razie potrzeby lekarz wydaje zaswiadczenie o stanie zdrowia i przystugujacych uprawnieniach, w tym
zaswiadczenie o prawie do zasitku chorobowego.

§7

1. Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja $wiadczenia profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogolnej, rodzinnej i pediatrii.

2. Przychodnia postepuje zgodnie z zakresem zadan okreslonych w przepisach wydanych dla lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki w srodowisku nauczania i
wychowania.
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3. Wybor lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ pacjent potwierdza pisemnym o$wiadczeniem woli —
deklaracjg wyboru.

§8

1. Zakresy udzielanych $wiadczen zdrowotnych obejmuja:

1) Swiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;

2) $wiadczenia pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej;

3) $wiadczenia potoznej podstawowej opieki zdrowotnej;

4) $wiadczenia pielegniarki w $srodowisku nauczania i wychowania;
2. Przychodnia udziela swiadczen w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne:

1) w siedzibie Przychodni;

2) w miejscu zamieszkania pacjenta;

3) w srodowisku nauczania i wychowania pacjenta;

4) za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci.
3. Do $wiadczen realizowanych przez Przychodnie nalezg w szczegélnosci:

1) badanie i porada lekarska;

2) diagnostyka i leczenie;

3) kierowanie na leczenie specjalistyczne, szpitalne i uzdrowiskowe;

4) opieka zdrowotna nad dzie¢mi i mtodzieza;

)
)
)
5) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;
6) szczepienia ochronne okre$lone w Programie Szczepien Ochronnych oraz szczepienia zalecane;
7) opieka nad osobami z niepetnosprawnosciami;

8) promocja zdrowia i profilaktyka choréb;

9) $wiadczenia pielegniarki POZ;

10) $wiadczenia potoznej POZ;

§9

1. Pacjentowi w stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia, znajdujagcemu sie na terenie Przychodni, udziela
sie Swiadczenia zdrowotnego niezwtocznie, bez wzgledu na kolejnos¢ zgtoszen i posiadanie prawa do
$wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Nie mozna odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjentowi, ktéry potrzebuje natychmiastowe;j
pomocy ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

§10

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny, spetniajace
wymagania okre$lone w obowigzujacych przepisach, w ramach zespotu POZ.

Rozdziat V. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

§11

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w siedzibie zaktadu leczniczego Oérodek Zdrowia Medfil, ul. Biatostocka
1A, 16-061 Juchnowiec Gorny.

2. Swiadczenia pielegniarki w $rodowisku nauczania i wychowania udzielane sa w gabinecie profilaktyki
zdrowotnej w Zesp6t Szkét w Juchnowcu Gérnym.
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3. Swiadczenia udzielane s3 takze w miejscu zamieszkania pacjenta oraz za poérednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

Rozdziat VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§12

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w kolejnosci zgtoszenia, zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz
zarzadzeniami i wytycznymi Narodowego Funduszu Zdrowia, z uwzglednieniem stanu zdrowia pacjenta i
uprawnien do $wiadczen poza kolejnoscia.

N

. Przychodnia zapewnia rejestracje pacjentéw osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej oraz
przez system rejestracji internetowe;.

w

. Przychodnia jest zobowigzana do przyjecia pacjenta w ustalonym terminie. W przypadku wystapienia
okolicznosci uniemozliwiajacych zachowanie terminu Przychodnia informuje pacjenta w kazdy dostepny
spos6b o zmianie terminu i jej przyczynie.

4. Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej realizowane sg od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8.00 do 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Przyjecia pacjentéw odbywajg sie w warunkach ambulatoryjnych, w miejscu zamieszkania pacjenta oraz za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

6. Rejestracja pacjentéw prowadzona jest w godzinach od 8.00 do 18.00.

7. Warunkiem uzyskania $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych jest potwierdzenie prawa do
$wiadczen w systemie eWUS, a w razie jego braku — przedstawienie dokumentu potwierdzajacego prawo
do Swiadczen albo ztozenie o$wiadczenia.

8. Osobie nieobjetej ubezpieczeniem zdrowotnym $wiadczenia udzielane s3 odptatnie, zgodnie z cennikiem
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu. Optate pacjent uiszcza w rejestracji, a fakt ten odnotowuje sie
w dokumentacji.

§13

Zasady rejestracji

1. Przy rejestracji uwzglednia sie prawo pacjenta do wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ oraz sprawdza
sie w systemie informatycznym poprawno$é¢ ztozonej deklaracji wyboru.

2. Przy pierwszej wizycie pacjent wypetnia deklaracje wyboru, a pracownik rejestracji sprawdza jej poprawnos$¢
i zaktada dokumentacje medyczng wraz z wymaganymi oswiadczeniami.

3. Terminarz wizyt uwzglednia podziat na wizyty planowe i pilne. Pacjentowi zgtaszajacemu nagty problem
zdrowotny zapewnia sie wizyte w ciggu 24 godzin od zgtoszenia, a w razie potrzeby w dniu zgtoszenia.
Szczegbdtowe zasady okresla procedura rejestracji i umawiania wizyt.

Wizyta ambulatoryjna

4. Pacjent rejestrujacy sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej jest weryfikowany w systemie eWUS.
Po weryfikacji pracownik rejestracji rezerwuje termin w terminarzu i informuje pacjenta o przyblizone;j
godzinie wizyty oraz o numerze gabinetu.

5. Przy rejestracji telefonicznej pacjent otrzymuje informacje o rezerwacji terminu oraz o koniecznosci
potwierdzenia prawa do $wiadczen w dniu wizyty.

Wizyta domowa

6. Swiadczenia udzielane s3 w miejscu zamieszkania pacjenta w uzasadnionych medycznie przypadkach, gdy

stan zdrowia uniemozliwia zgtoszenie sie do Przychodni.
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7. Zgtoszenia wizyt domowych przyjmowane s3 przez caty czas pracy Przychodni, osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem osoby trzeciej. Kazde zgtoszenie jest odnotowywane w systemie informatycznym.
8. O zasadnosci i terminie wizyty domowej decyduje lekarz POZ, uwzgledniajac stan zdrowia pacjenta. Wizyty

realizowane sg w godzinach okreslonych w harmonogramach pracy.

9. W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjent lub jego opiekun powinien wezwaé zespét
ratownictwa medycznego pod numerem 112 lub 999.

Teleporady

10. Przychodnia udziela $wiadczen za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

11. Teleporad udziela wytgcznie lekarz, pielegniarka lub potozna, w granicach swoich uprawnien zawodowych.

12. Termin teleporady ustalany jest przy rejestracji, a pacjent otrzymuje informacje o przewidywanym czasie

kontaktu ze strony Przychodni.

13. Osoba udzielajaca teleporady podejmuje co najmniej trzy préby kontaktu z pacjentem w odstepach nie
krétszych niz 5 minut. Nieudana préba nawigzania kontaktu skutkuje anulowaniem teleporady, co
odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

14. Przed udzieleniem teleporady weryfikuje sie tozsamos$¢ pacjenta na podstawie imienia, nazwiska i numeru
PESEL lub daty urodzenia; ten sam sposoéb identyfikacji dotyczy przedstawiciela ustawowego.

15. W ramach teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie oraz inne dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

16. Pacjent ma prawo do $wiadczenia udzielonego w bezposrednim kontakcie. Jezeli stan zdrowia lub zgtaszany
problem tego wymaga, a takze na zadanie pacjenta, wyznacza sie wizyte stacjonarna.

17. Teleporady nie sg nagrywane. Informacje przekazane przez pacjenta podczas teleporady sa odnotowywane

w dokumentacji medyczne;.

18. Osoba udzielajaca teleporady ma prawo zakonczy¢ potaczenie, jezeli pacjent uzywa zwrotéw obrazliwych
albo przekazuje tresci niemajace zwigzku z udzielanym $wiadczeniem, godzace w dobra osobiste osoby
udzielajacej $wiadczenia. Fakt ten odnotowuje sie w dokumentacji.

19. W przypadku bezpos$redniego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjent powinien wezwaé zespét ratownictwa
medycznego pod numerem 112 lub 999.

§14

1. W rejestracji pacjent sktada oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do dostepu do dokumentacji
medycznej za zycia pacjenta i po jego $mierci oraz do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia, albo
os$wiadczenie o nieupowaznieniu nikogo.

2. Poza kolejnoscig $wiadczenia zdrowotne udzielane sg osobom uprawnionym na podstawie przepiséw
odrebnych, w szczegblnosci:
1) inwalidom wojennym i wojskowym;
2) kombatantom;
3) zastuzonym honorowym dawcom krwi;
4) zastuzonym dawcom przeszczepu;
)

5) uprawnionym zotnierzom i pracownikom oraz weteranom poszkodowanym — w zakresie leczenia
urazow i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa;

6) kobietom w ciazy;
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7) $wiadczeniobiorcom do 18 roku zycia, u ktorych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu;

8) dziataczom opozycji antykomunistycznej i osobom represjonowanym z powodow politycznych;
9) osobom posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
10) osobom deportowanym do pracy przymusowe;j.

3. Swiadczenie zdrowotne powinno by¢ udzielone w dniu zgtoszenia lub, na prosbe pacjenta, w uzgodnionym
terminie. Jezeli udzielenie $wiadczenia w dniu zgtoszenia nie jest mozliwe, wyznacza sie najblizszy mozliwy
termin.

4. Informacja o uprawnieniach do $wiadczen poza kolejnoscig umieszczona jest w rejestracji oraz na stronie
internetowej Przychodni.

§15

1. Swiadczenia z zakresu diagnostyki obejmuja badania wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

2. Pacjentowi przystuguja bezptatne badania diagnostyczne, w tym medycznej diagnostyki laboratoryjnej,
wykonywane na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Pacjent moze wykonaé badania diagnostyczne bez skierowania, ponoszac koszt ich wykonania zgodnie z
cennikiem stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Rozdziat VII. Organizacja i zadania jednostek i komorek organizacyjnych

§16

1. Do zadan podstawowej opieki zdrowotnej nalezy udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zapobiegawczo-
leczniczych wykonywanych przez zespét POZ.

2. Swiadczenia ukierunkowane sa na promocje zdrowia, profilaktyke, diagnostyke schorzen, leczenie,
zapobieganie lub ograniczanie niepetnosprawnosci oraz usprawnianie i pielegnacje pacjenta.

§17

usprawnieniu realizacji zadan, opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajacych z przepiséw prawa oraz
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami i regulacjami wewnetrznymi.
§18

Pracownicy wszystkich komérek organizacyjnych wspoétpracujg wzajemnie w celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania Przychodni, na zasadach okreslonych w Regulaminie, procedurach wewnetrznych i
zarzadzeniach Kierownika.

§19

Gabinet lekarza POZ

1. Lekarz POZ planuje i realizuje opieke lekarska nad pacjentem oraz koordynuje udzielanie $wiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej.

2. W zakresie zachowania zdrowia lekarz POZ prowadzi edukacje zdrowotng i uczestniczy w realizacji
programéw zdrowotnych.
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3. W zakresie profilaktyki choréb lekarz POZ identyfikuje czynniki ryzyka i zagrozenia zdrowotne pacjenta,
podejmuje dziatania ukierunkowane na ich ograniczenie oraz prowadzi systematyczng ocene stanu
zdrowia w ramach badan przesiewowych.

4. W zakresie rozpoznawania choréb lekarz POZ planuje i koordynuje postepowanie diagnostyczne,
przeprowadza badanie podmiotowe i przedmiotowe, wykonuje testy lub zleca badania dodatkowe,
kieruje na konsultacje specjalistyczne i do leczenia szpitalnego, interpretuje wyniki badan i konsultacji
oraz orzeka o stanie zdrowia.

5. W zakresie leczenia choroéb lekarz POZ planuje i uzgadnia z pacjentem postepowanie terapeutyczne i
dziatania edukacyjne, zleca i monitoruje leczenie farmakologiczne, wykonuje zabiegi i procedury
medyczne lub kieruje do ich wykonania, kieruje do opieki dtugoterminowe;j, paliatywno-hospicyjnej i
leczenia uzdrowiskowego, orzeka o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki oraz koordynuje dziatania
podejmowane wobec pacjenta przez innych $wiadczeniodawcéw.

6. W zakresie usprawniania pacjenta lekarz POZ zleca zabiegi rehabilitacyjne oraz zleca wydanie wyrobow
medycznych zgodnie z odrebnymi przepisami.

§20

Gabinet pielegniarki POZ

1. Pielegniarka POZ udziela Swiadczen w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki, obejmujacych rozpoznawanie i
zapobieganie zagrozeniom zdrowotnym, rozpoznawanie potrzeb pielegnacyjnych i problemoéw
zdrowotnych pacjentow, edukacje zdrowotna, poradnictwo w zakresie zdrowego stylu zycia, realizacje
programoéw profilaktycznych oraz realizacje szczepien ochronnych.

2. Swiadczenia diagnostyczne obejmuja przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych, badanie fizykalne,
wykonywanie pomiaréw i ich ocene, wykonywanie testéw, ocene stanu ogélnego pacjenta oraz ocene i
monitorowanie boélu.

3. Swiadczenia pielegnacyjne obejmuja realizacje opieki pielegnacyjnej zgodnie z aktualng wiedza medyczna,
wykonywanie zabiegoéw pielegnacyjnych oraz przygotowanie pacjenta do samoopieki i samopielegnaciji.

4. Swiadczenia lecznicze obejmuja podawanie lekéw réznymi drogami i technikami, wykonywanie zlecen
lekarskich, zaktadanie opatrunkéw, wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych, cewnikowanie
pecherza moczowego, wykonywanie inhalacji, dorazne podawanie tlenu, zdejmowanie szwoéw oraz
udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia, w tym prowadzenie resuscytacji krgzeniowo-
oddechowej.

5. Swiadczenia usprawniajace obejmuja wspotdziatanie w rehabilitacji przytézkowej, usprawnianie ruchowe,
drenaz utozeniowy, gimnastyke oddechowa i ¢wiczenia ogblnousprawniajace.

§21

Gabinet potoznej POZ

1. Potozna POZ realizuje kompleksowa pielegnacyjna opieke potozniczo-ginekologiczng obejmujaca edukacje w
zakresie planowania rodziny, opieke w okresie cigzy, porodu i potogu, opieke nad kobietg, noworodkiem,
niemowleciem i rodzing, opieke w schorzeniach ginekologicznych i onkologicznych oraz opieke nad
kobieta w kazdym okresie jej zycia.

2. W realizacji $wiadczen potozna POZ wspoétpracuje z lekarzem POZ, lekarzem ginekologiem, pielegniarka POZ
oraz innymi $wiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami pacjentek.

3. W zakresie promocji zdrowia potozna POZ prowadzi edukacje kobiet, poradnictwo w zakresie samoopieki i
profilaktyki choréb, program przygotowania do porodu, promowanie karmienia piersig oraz edukacje w
zakresie zapobiegania zakazeniom przenoszonym drogg ptciowa.
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4. W zakresie opieki nad kobietami w okresie cigzy i potogu oraz nad noworodkami i niemowletami potozna
POZ obejmuje czynng opieka kobiety ciezarne, potoznice i noworodki, ocenia ich stan zdrowia, monitoruje
przebieg cigzy i potogu oraz udziela pomocy potozniczej i neonatologicznej w nagtych przypadkach przed
przybyciem lekarza.

5. W zakresie schorzen ginekologicznych potozna POZ sprawuje opieke nad kobietami, wykonuje zabiegi
pielegnacyjne, podaje leki réznymi drogami i technikami oraz udziela pierwszej pomocy w stanach
zagrozenia zycia.

§22

Gabinet profilaktyki zdrowotnej

1. Pielegniarka w Srodowisku nauczania i wychowania planuje i realizuje opieke nad uczniami na terenie szkoty
w zakresie promocji zdrowia, profilaktyki chordb oraz $wiadczeh diagnostycznych, pielegnacyjnych i
pielegnacyjno-leczniczych.

2. W realizacji $wiadczen wspotpracuje z rodzicami i opiekunami uczniéw, dyrektorem szkoty, pedagogiem
szkolnym i wychowawcami, lekarzem POZ, pielegniarkg POZ, potozng POZ oraz powiatows stacja
sanitarno-epidemiologiczna.

3. W zakresie promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej prowadzi edukacje uczniéw, wspiera nauczycieli i
wychowawcow, uczestniczy w planowaniu i realizacji szkolnych programéw profilaktycznych oraz udziela
porad dotyczacych zachowan zdrowotnych.

4. W zakresie profilaktyki realizuje programy profilaktyczne, ocenia stan sanitarno-higieniczny i bezpieczenstwo
w szkole oraz wspétdziata z dyrekcja w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych uczniéw.

5. W zakresie $wiadczen diagnostycznych identyfikuje uczniow z problemami zdrowotnymi, wykonuje testy
przesiewowe zgodnie z obowiazujacym programem i kieruje postepowaniem poprzesiewowym.

6. W zakresie $wiadczen pielegnacyjno-leczniczych podaje leki réznymi drogami i technikami, udziela pierwszej
pomocy w stanach zagrozenia zycia, nagtych zachorowaniach, wypadkach i urazach oraz prowadzi
resuscytacje kragzeniowo-oddechowa.

§23

Gabinet zabiegowy i gabinet szczepien
1. Gabinet zabiegowy i gabinet szczepien dziataja zgodnie z harmonogramem pracy Przychodni.

2. Swiadczenia udzielane s na podstawie zlecenia lekarza POZ lub innego uprawnionego lekarza, a w
przypadku $wiadczen, ktére pielegniarka lub potozna moze wykonaé samodzielnie — bez takiego zlecenia,
o ile stan zdrowia pacjenta tego wymaga.

3. Swiadczenia udzielane sa zgodnie z kolejnoscia zgtoszen, z uwzglednieniem stanu zdrowia pacjenta.

4. W przypadku ograniczonej mozliwosci wykonania zabiegéw personel gabinetu w uzgodnieniu z lekarzem
ustala kolejnos¢ ich wykonania, uwzgledniajgc stan zdrowia pacjentéw.

5. Postepowanie w gabinecie zabiegowym i gabinecie szczepien okreslajg procedury wewnetrzne, w
szczegblnosci procedury podawania lekéw, szczepien ochronnych, przechowywania produktéow
leczniczych oraz higieny i dezynfekcji.

§24

Diagnostyka

1. Przychodnia wykonuje lub zleca wykonanie badan diagnostycznych. Zlecenie wystawia lekarz stosownie do
stanu zdrowia i potrzeb diagnostyczno-leczniczych pacjenta.

2. Pacjentom przystuguja nieodptatne badania w ramach swiadczen gwarantowanych.
10
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3. W przypadku wykonania badania na prosbe pacjenta, gdy stan zdrowia ani potrzeby diagnostyczno-lecznicze
nie wskazujg na koniecznos¢ jego wykonania, Przychodnia pobiera optate zgodnie z cennikiem
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Pacjent, ktéremu zlecono badania, przedstawia ich wyniki lekarzowi zlecajgcemu w ustalonym terminie.

5. Przychodnia wspétpracuje z laboratorium diagnostycznym spetniajgcym wymagania w zakresie kontroli
jakosci badan. Zasady postepowania z materiatem biologicznym okresla odrebna procedura.

§25

Standard organizacyjny opieki okotoporodowej

1. Opieka okotoporodowa realizowana jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowe;j.

2. Osobga sprawujaca opieke jest potozna POZ oraz pielegniarka POZ.

3. Do zadan potoznej POZ nalezy ocena stanu zdrowia ciezarnej, ptodu i noworodka, wykrywanie i eliminowanie
czynnikéw ryzyka, opieka nad ciezarng, potoznicg i noworodkiem, wsparcie rodzacej i potoznicy oraz
prowadzenie edukacji przedporodowej.

4. Do zadan pielegniarki POZ nalezy ocena stanu zdrowia niemowlecia w 3.-4. miesigcu zycia w trakcie bilansu
zdrowia oraz wykrywanie i eliminowanie czynnikoéw ryzyka.

5. Po uzyskaniu informacji o wypisie potoznicy lub noworodka z oddziatu potozniczego potozna POZ kontaktuje
sie z matka i ustala termin wizyty patronazowej nie pdzniej niz 48 godzin po opuszczeniu szpitala.

6. Potozna POZ realizuje wizyty patronazowe w 1.-6. tygodniu zycia dziecka, w liczbie co najmniej czterech.

7. W przypadku probleméw zdrowotnych wykraczajgcych poza kompetencje potoznej przekazuje ona potoznicy
informacje o potrzebie interwencji lekarskiej.

8. Po ukonczeniu przez dziecko 8. tygodnia zycia opieke nad nim sprawuje pielegniarka POZ, a opieke nad
matka, w tym poradnictwo laktacyjne, kontynuuje potozna POZ.

9. Informacja o mozliwosci skorzystania z edukacji przedporodowej u potoznej POZ umieszczona jest w
rejestracji oraz na stronie internetowej Przychodni.

10. Kierownik raz w roku monitoruje wskazniki opieki okotoporodowej, w tym liczbe wizyt patronazowych
pielegniarki POZ w 3.-4. miesiacu zycia oraz liczbe przeprowadzonych edukacji przedporodowych.

§26

Transport sanitarny

1. Pacjentowi uprawnionemu do $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, na podstawie zlecenia
lekarza, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego do najblizszego podmiotu
leczniczego udzielajgcego $wiadczen we wiasciwym zakresie i z powrotem — w przypadku koniecznosci
podjecia natychmiastowego leczenia oraz w przypadkach wynikajacych z potrzeby zachowania ciggtosci
leczenia.

2. Bezptatny przejazd przystuguje takze w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze
$rodkoéw transportu publicznego.

3. W pozostatych przypadkach przejazd srodkami transportu sanitarnego przystuguje odptatnie lub za
czeSciowa odptatnoscia, zgodnie z cennikiem stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.
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Rozdziat VIII. Sposob kierowania podmiotem oraz komoérkami organizacyjnymi

§27
1. Przychodnia kieruje Kierownik i reprezentuje ja na zewnatrz.
2. Kierownik podejmuje decyzje dotyczace zasad dziatania i organizacji Przychodni.
3. Kierownik jest przetozonym wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw Przychodni.

4. W czasie nieobecnosci Kierownika jego obowiazki wykonuje osoba pisemnie przez niego upowazniona, w
zakresie wskazanym w upowaznieniu.

§28
Do obowiazkéw Kierownika nalezy w szczegélnosci:

1) planowanie, koordynowanie i nadzorowanie udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
2) zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczen oraz bezpieczenstwa pacjentow;

3) nadzér nad prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej;

4) organizacja wspotpracy pomiedzy komérkami organizacyjnymi;

)
)
)
)
5) prowadzenie odpraw i szkolen personelu;
6) kontrola przestrzegania procedur wewnetrznych;

7) nadzor nad terminowym i rzetelnym opracowywaniem dokumentow sprawozdawczych;

8) nadzo6r nad gospodarka finansowa;

9) ustalanie zasad i organizacji pracy komérek organizacyjnych;

10) przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskdéw pacjentdéw oraz pracownikow;

11) prowadzenie polityki kadrowej gwarantujacej odpowiedni poziom udzielanych swiadczen;
12) nadzor nad wewnetrznym systemem zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta;
)

13) nadz6r nad stosowaniem Standardow ochrony matoletnich.

Rozdziat IX. Zasady wydawania zaswiadczen, orzeczen i opinii o stanie zdrowia

§29

1. Zaswiadczenia, opinie i orzeczenia o stanie zdrowia pacjenta Przychodnia wydaje nieodptatnie albo za
odptatnoscisa.

2. Nieodptatnie wydawane s3g zaswiadczenia zwigzane z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnosciag do
pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci, uczniéw i studentéw w zajeciach sportowych i w
zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawane dla celéw pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku
pielegnacyjnego.

3. Pacjent zgtaszajacy potrzebe wystawienia zaswiadczenia okresla cel jego wydania.

4. O tresci zaswiadczenia decyduje lekarz, stosujac zasady wynikajgce z przepiséw odrebnych.

5. Pacjent zgtaszajacy cheé otrzymania zaswiadczenia dokonuje uprzednio rejestracji, chyba ze ustalit z

lekarzem inny tryb postepowania.

6. Rodzaje zaswiadczeh wydawanych odptatnie i wysoko$é optat okresla cennik stanowiacy zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
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Rozdziat X. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza

§30

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentow oraz ciggtosci procesu
udzielania $wiadczen Przychodnia wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg
przez zawieranie umow o wspotpracy w zakresie konsultacji i badan diagnostycznych, wykonywanie
$wiadczen na rzecz innych podmiotéw oraz informowanie pacjentéw i kierowanie ich do jednostek
udzielajacych swiadczen niedostepnych w Przychodni.

2. Szczegbtowe zasady wspotdziatania okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia zawartych umoéw.
3. Wspétdziatanie odbywa sie z poszanowaniem przepiséw prawa oraz praw pacjenta.

4. Wykaz podmiotéw, z ktérymi Przychodnia wspétpracuje, stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Rozdziat XI. Swiadczenia udzielane za odptatnoscia

§31
1. Optaty moga by¢ pobierane od:

1) pacjentow nieubezpieczonych, z wyjatkiem oséb, ktorych koszty leczenia pokrywa Narodowy Fundusz
Zdrowia lub budzet panstwa;

2) pacjentow, ktorzy nie przedstawili dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen ani nie ztozyli
os$wiadczenia;

3) cudzoziemcow nieuprawnionych na podstawie przepiséw szczegdlnych;
4) pacjentéw korzystajacych ze swiadczen nieobjetych umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia.
2. Przed udzieleniem $wiadczenia odptatnego pacjent jest informowany o jego koszcie.

3. Szczegdtowy wykaz Swiadczen udzielanych odptatnie i wysoko$¢ optat okresla cennik stanowiacy zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Cennik jest dostepny w rejestracji oraz na stronie internetowej Przychodni.

Rozdziat XIl. Postepowanie w razie $mierci pacjenta

§32

1. Postepowanie w razie $mierci pacjenta reguluja przepisy odrebne, w szczegélnosci ustawa z dnia 31 stycznia
1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych, z pdzniejszymi zmianami.

2. Zgon i jego przyczyne ustala lekarz leczacy chorego w ostatniej chorobie.

3. W razie niemoznosci dopetnienia obowiagzku, o ktorym mowa w ust. 2, stwierdzenie zgonu i jego przyczyny
nastepuje w drodze ogledzin dokonywanych przez lekarza albo inng osobe powotana do tej czynnosci
przez wtasciwego staroste.

4. Jezeli przy dokonywaniu ogledzin powzieto pewnos¢ lub uzasadnione podejrzenie, ze przyczyng zgonu byta
choroba zakaZna podlegajaca obowiazkowemu zgtoszeniu, nalezy niezwtocznie zawiadomic wtasciwego
panstwowego inspektora sanitarnego.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przyczyna zgonu byto przestepstwo, nalezy niezwtocznie
zawiadomié prokuratora lub najblizszg jednostke Policji.
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Rozdziat Xlll. Dokumentacja medyczna i optaty za jej udostepnienie

§33

1. Przychodnia prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng w sposéb okreslony przepisami
odrebnymi oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji. Dokumentacja prowadzona jest
w postaci elektronicznej, z wyjatkiem dokumentoéw, dla ktérych przepisy przewidujg postac papierowa.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie
upowaznionej przez pacjenta.

3. Po $mierci pacjenta dokumentacja jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia, osobie,
ktora w chwili zgonu byta jego przedstawicielem ustawowym, oraz osobie bliskiej — na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze organom i podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw odrebnych, w szczegélnosci podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych w celu
zapewnienia ciggtosci $wiadczen, organom wtadzy publicznej, Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, sgdom i prokuraturom, organom rentowym, zespotom do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci, zaktadom ubezpieczenh za zgoda pacjenta oraz osobom wykonujacym zawéd
medyczny w zwigzku z procedurg oceniajaca podmiot na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie
zdrowia.

5. Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze by¢ ztozony ustnie, telefonicznie, pisemnie albo za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. Dokumentacja medyczna udostepniana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia ztozenia wniosku.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie Przychodni, przez sporzadzenie wyciagu,
odpisu, kopii lub wydruku, przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz na informatycznym
nos$niku danych.

8. Przychodnia prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej zawierajacy imie i nazwisko pacjenta,
sposob i zakres udostepnienia, dane osoby innej niz pacjent, ktérej udostepniono dokumentacje, dane i
podpis osoby udostepniajacej oraz date udostepnienia.

9. Szczegbdtowy tryb udostepniania dokumentacji okresla procedura wewnetrzna.

§34

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Przychodnia moze pobieraé optate.
2. Optaty nie pobiera sie w przypadku:
1) udostepnienia dokumentacji pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w
zadanym zakresie;

2) udostepnienia w zwigzku z postepowaniem w sprawie Swiadczenia kompensacyjnego prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta;

3) udostepnienia Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych;

4) udostepnienia w zwigzku ze sprawami dotyczacymi swiadczen z ubezpieczen spotecznych, na wniosek
osoby zainteresowanej lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

3. Maksymalna wysoko$¢ optaty wynosi, w odniesieniu do przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego:

1) za jednga strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — 0,002;

2) za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,00007;
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3) za udostepnienie dokumentacji na informatycznym nosniku danych — 0,0004.

4. Wysoko$¢ optaty uwzglednia podatek od towaréw i ustug, jezeli ustuga jest nim opodatkowana.

§35

1. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, liczac od korca roku kalendarzowego, w
ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:
1) dokumentacji w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia — 30 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;
2) dokumentacji zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikow — 30 lat;
3) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta — 10 lat;

4) skierowan na badania lub zlecen lekarza — 5 lat, a w przypadku gdy $wiadczenie nie zostato udzielone z
powodu niezgtoszenia sie pacjenta — 2 lata od konca roku, w ktérym wystawiono skierowanie;
5) dokumentacji dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia — 22 lata.
2. Po uptywie okreséw przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje
pacjenta. Dokumentacja przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznione;.

3. Szczegbdtowe zasady archiwizacji i brakowania dokumentacji okresla procedura wewnetrzna.

Rozdziat XIV. Monitoring wizyjny i rejestrowanie rozmow telefonicznych

§36

1. W Przychodni stosuje sie monitoring wizyjny w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczeAstwa
pacjentéw i pracownikéw oraz ochrony mienia i dokumentacji medycznej, na podstawie art. 23a ustawy o
dziatalnosci leczniczej.

2. Monitoringiem objete s3 wytgcznie pomieszczenia ogélnodostepne: wejscie do budynku oraz przestrzen
rejestracji. Monitoringiem nie sg objete gabinety, w ktérych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne, ani
pomieszczenia sanitarne i socjalne.

3. Nagrania obrazu przechowywane s3 przez okres nieprzekraczajacy 30 dni od dnia nagrania, po czym
podlegajg automatycznemu nadpisaniu lub trwatemu usunieciu. Jezeli nagranie stanowi dowéd w
postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

4. Dostep do nagran ma wytacznie Kierownik oraz osoby przez niego pisemnie upowaznione. Udostepnienie
nagrania organom uprawnionym nastepuje na pisemny wniosek i jest odnotowywane.

5. Obszar objety monitoringiem jest oznaczony w sposéb widoczny, a informacja o stosowaniu monitoringu
wraz z klauzulg informacyjng znajduje sie w rejestracji oraz na stronie internetowej Przychodni.

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone przez gtéwng linie telefoniczng Przychodni s rejestrowane w celu
zapewnienia jakosci obstugi pacjentéw i mozliwosci odtworzenia tresci ustalen dotyczacych terminéw
wizyt. Pacjent jest informowany o nagrywaniu przed potaczeniem z rejestracja i moze z rozmowy
zrezygnowac.

7. Nagrania rozméw przechowywane s3 przez okres nieprzekraczajacy 30 dni, na zasadach okreslonych w ust.
3-4. Rozmowy w ramach teleporady nie sg nagrywane.

8. Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych z monitoringu i nagran rozmow,
okresla dokumentacja ochrony danych osobowych Przychodni.
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Rozdziat XV. Jakos¢ i bezpieczenstwo pacjenta

§37

1. W Przychodni funkcjonuje wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta zgodnie z
ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakos$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.

2. System obejmuje w szczegodlnosci: identyfikacje ryzyk i zagrozen dla bezpieczenstwa pacjenta,
monitorowanie zdarzen niepozadanych i prowadzenie ich rejestru, analize przyczyn zdarzen oraz
wdrazanie dziatan zapobiegawczych, a takze prowadzenie programoéw poprawy jakosci.

3. Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego moze ztozy¢ kazdy pracownik oraz kazdy pacjent i osoba mu bliska,
takze anonimowo. Zgtoszenie nie moze stanowi¢ podstawy sankcji wobec osoby zgtaszajace;j.

4. Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za jakosc¢ i bezpieczenstwo pacjenta, ktéra prowadzi rejestr
zdarzenh niepozadanych, przygotowuje analizy i koordynuje programy poprawy jakosci.

5. Przychodnia prowadzi coroczne badanie opinii pacjentéw oraz coroczng samoocene spetniania standardow
akredytacyjnych dla podstawowej opieki zdrowotnej.

6. Szczegbdtowe zasady okresla procedura monitorowania jakosci $wiadczeh medycznych.

§38

1. W Przychodni obowiagzujg Standardy ochrony matoletnich przyjete na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich, stanowigce
zatacznik nr 2 do Regulaminu.

2. Standardy sg udostepnione w wersji zupetnej i skréconej, przeznaczonej dla matoletnich, w rejestracji oraz

na stronie internetowej Przychodni.

3. Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim, udzielanie wsparcia i prowadzenie rejestru zgtoszen.

Rozdziat XVI. Prawa pacjenta

§39
1. Pacjentowi przystugujg w szczegoélnosci nastepujace prawa:

1) prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

2) prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
Zycia;

3) prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach
okreslonych w przepisach odrebnych;

4) prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody;

5) prawo zadania, aby lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka
lub potozna zasiegneta opinii innej pielegniarki lub potoznej;

6) prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo zadania nieudzielania takiej informacji;

7) prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o stanie zdrowia innym osobom;

8) prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia i
wskazania mozliwosci uzyskania S$wiadczenia u innego lekarza lub podmiotu;

9) prawo do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
medycznego;

10) prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych;
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11) prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia i udzielonych $wiadczen;
12
13

14) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym do obecnosci osoby bliskiej przy

)
) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
) prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych oraz zdarzen niepozadanych;
)

udzielaniu $wiadczen;
15) prawo do informacji o prawach pacjenta oraz o rodzaju i zakresie udzielanych swiadczen.

2. Informacja o prawach pacjenta jest umieszczona w widocznym miejscu w rejestracji oraz na stronie
internetowej Przychodni.

Rozdziat XVII. Skargi i wnioski

§40

1. Na kazdym etapie udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjent ma prawo ztozy¢ skarge lub wniosek.

2. Skargi i wnioski dotyczace organizacji i funkcjonowania Przychodni, przestrzegania praw pacjenta, udzielania
lub nieudzielania $wiadczen oraz ich jakosci pacjent sktada do Kierownika.

3. Skarge lub wniosek mozna ztozy¢ pisemnie, za posrednictwem operatora pocztowego, pocztg elektroniczng,
ustnie do protokotu w godzinach pracy Przychodni oraz do skrzynki na skargi i wnioski umieszczonej w
poczekalni.

4. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane anonimowo. Zgtoszenie anonimowe podlega rejestracji i analizie na
zasadach ogélnych, jednak Przychodnia nie udziela na nie odpowiedzi.

5. Odpowiedzi na skarge lub wniosek udziela sie bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

6. Skargi i wnioski sg rejestrowane i poddawane analizie okresowej nie rzadziej niz raz na p6t roku. Wnioski z
analizy wykorzystuje sie do poprawy jakosci udzielanych swiadczen.

7. Informacja o sposobie skfadania skarg i wnioskéw oraz o mozliwosci zwrdcenia sie do Rzecznika Praw
Pacjenta i do Narodowego Funduszu Zdrowia jest umieszczona w rejestracji oraz na stronie internetowej
Przychodni.

Rozdziat XVIIl. Postanowienia konncowe

§41

1. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie praw
pacjenta.

2. Pacjent korzystajacy ze $wiadczen w Przychodni stosuje sie do postanowien Regulaminu.
3. Pacjent zachowuije sie kulturalnie i nie zaktéca spokoju innym pacjentom oraz personelowi.

4. Pacjent stosuje sie do zalecen oséb wykonujacych zawéd medyczny i wspétpracuje z personelem w
czynnosciach zmierzajacych do poprawy stanu jego zdrowia.

§42

Regulamin podaje sie do wiadomosci pracownikdw oraz pacjentéw przez umieszczenie go w miejscu
ogoélnodostepnym w Przychodni oraz na stronie internetowe;j.

§43
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 sierpnia 2026 r.

2. Regulamin zastepuje Regulamin organizacyjny z dnia 1 kwietnia 2025 r.
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Zataczniki do Regulaminu

1) Zatacznik nr 1 — Cennik $wiadczen udzielanych odpfatnie oraz optat za udostepnienie dokumentacji
medycznej.

2) Zatacznik nr 2 — Standardy ochrony matoletnich.

3) Zatacznik nr 3 — Wykaz procedur obowigzujacych w Przychodni.

4) Zatacznik nr 4 — Wykaz podmiotéw, z ktérymi Przychodnia wspétpracuje.

data i podpis Kierownika Przychodni
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